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บทคดัย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ของผูป้ฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยใชสู้ตร
ค านวณของ Taro Yamane (1970:896)  และใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( simple random 
sampling) จ  านวน 195 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม จ  านวน 1 ฉบบั สถิติ
ท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติ
อา้งอิง โดยใชก้ารทดสอบค่าที ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม 
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ผลวิจยั  พบว่า  
1) ความผกูพนัต่อองคก์าร  ของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวม
ทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี (ค่าเฉล่ีย = 4.80 และ (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) 
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 15 
3) ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธก์นัประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความผกูพนั    3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้น
ความต่อเน่ือง และ  ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  ของผูป้ฏิบติังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 



 

Abstract 
 The purpose of this research is to achieve the objectives of the research. 1) To study the 
efficiency in work of the workers of the Nakhon Ratchasima Provincial Administration 
Organization. 2) To study the organizational commitment of the workers of the Nakhon Ratchasima 
Provincial Administration Organization. 3) To study the relationship between organizational 
commitment and efficiency in work. Work of Nakhon Ratchasima Provincial Administration 
Organization workers Sample groups include: The sample group used in the research was personnel 
under the Nakhon Ratchasima Provincial Administration Organization. Using the calculation 
formula of Taro Yamane (1970:896) and using a simple random sampling method (Simple Random 
Sampling) of 195 people. The tool used in this research was a questionnaire. The statistics used 
consisted of descriptive statistics using average and standard deviation, percentage, and reference 
statistics using a t-test. In the case of comparing 2 groups and in the case of comparing more than 
2 groups, one-way analysis of variance was performed. 
 Research results found that 
 1)  Organizational commitment of Nakhon Ratchasima Provincial Administration 
Organization workers. Overall, everyone's opinions were at the highest level. It has a total mean of 
4.80 and a standard deviation of 0.40. 
 2) Efficiency in the work of Nakhon Ratchasima Provincial Administration Organization 
workers. Overall, the opinions were at the highest level. It has a total mean of 4.84 and a standard 
deviation of 0.36. 
 3) The relationship between organizational commitment and work efficiency of Nakhon 
Ratchasima Provincial Administration Organization workers. Organizational commitment and 
work efficiency of Nakhon Ratchasima Provincial Administration Organization workers. There is 
a relationship. The efficiency of workers in the organization will be more or less dependent on 3 
aspects of engagement: emotional. Continuity aspect and social norms Influences the efficiency of 
Nakhon Ratchasima Provincial Administration Organization workers. Statistically significant 0.05 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทน ำ 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย เพื่อ
พฒันาปรับเปลี่ยนไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึง
ไดมุ่้งเน้นการท างานที่ยดึ ผลลพัธ์เป็นหลกัและส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงในดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน กระทรวง  กรม 
บทบาทหนา้ที่ของภาครัฐการปรับปรุงพฒันา ส่งเสริมรูปแบบ
การบริหารงานการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศไดแ้ละยงัสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงได้
ท  าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 
2561) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินการพัฒนาระบบ
บริการให้สามารถขบัเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีแลว้กลไกส าคญัใน
การขับเคลื่อนระบบราชการคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การส่งผลใหพ้ฒันาองคก์ารใหก้า้วสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบัติ
ราชการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั ในปัจจุบนั
องค์การต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์และ
แสวงหาเคร่ืองมือต่าง ๆ   มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เช่นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชส้มรรถนะเป็นฐาน ซ่ึง
ถือได้ว่า เป็นเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยมน ามาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากรรวมถึงภาคราชการของไทยที่ให้
ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงได้น าแนวคิด
ระบบสมรรถนะมาปรับใชเ้พื่อพฒันาสนับสนุนให้ขา้ราชการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และภารกิ จที่ ได้ รับมอบหมายได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหากองค์การใดมีทุนมนุษยท่ี์เป็นคุณภาพมี
คุณลกัษณะ ที่เหมาะสมกบัสมรรถนะ ขององค์การย่อมท าให้
องคก์ารกา้วไปในทิศทางที่พึงประสงคไ์ด ้   
 ดังนั้ น ส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง ท่ีองค์กา รจะต้อ งให้
ความส าคญัและตระหนกัถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ ในยคุปัจจุบนั การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่ได้
จ  ากัดอยู่ เพียงการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่ มีความรู้
ความสามารถมาท างานในองค์การเ ท่านั้ น  แต่ เพิ่มเ ติม 
นอกจากนั้นยงัมีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป การกา้วไปสู่

เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ทรัพยากรบุคคล จึงถือเป็นสมบติัอนัล  ้าค่า 
องคก์ารที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งอาศยั
ปัจจยัส าคญัหลายประการ 
 การที่องคก์ารต่างๆ จะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ไดก้  าหนดไวไ้ดจ้  าเป็นที่จ  าตอ้งอาศยัดา้นปัจจยัดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ จึงถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่มีส่วนช่วยน าพา
ใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจการใหมี้ประสิทธิภาพอีกทั้งยงั
เป็นก าลงัส าคญัในการน าพาองคก์ารขบัเคลื่อนเพื่อรองรับการ
แข่งขนัทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในยคุของเศรษฐกิจท่ีมี
การปรับเปลี่ยนบนพื้นฐานของความรู้และมากข้ึน หลาย
องคก์ารจึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหพ้นกังานพึงพอใจกบัชีวิต
การท างานภายในองคก์ารของตนมากข้ึนซ่ึงหากตอ้งการให้
พนกังานมีความมุ่งมัน่ต่อองคก์ารสูงพวกเขาจะมีความมุ่งมัน่
และทุ่มเทในการท างานมากกว่าพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อ
องคก์ารต ่า  
 ในยุคดิจิทลัใหม่น้ี การบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่
เพียงจ ากดัขอบเขตในการคดัเลือกบุคลากรและการสรรหาผูท้ี่มี
ความรู้ความสามารถมาท างานในองคก์ารเท่านั้นแต่ยงัมากกว่า
นั้นอีกดว้ยจะท างานร่วมกนัเพื่อองคก์ารตลอดไป องคก์ารตอ้ง
ดูแลมัน อย่างไรก็ตาม ย ังมีส่ิงส าคัญท่ีต้องท าร่วมกัน คือ 
ปลูกฝังความภกัดี การสร้างความรู้สึกพึงพอใจและความภกัดี
ต่อบุคลากรภายในองคก์าร ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าควบคู่กนัคือการ
ปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรในองค์การ
เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และความ
ภกัดีต่อองคก์ารที่จะร่วมมือและท างานใหก้บัองคก์ารตลอดไป 
เม่ือพนกังานมีความสัมพนัธ์ที่ดี ความสัมพนัธ์เชิงบวก มีความ
ผูกพนั กจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่องาน ต่อองคก์าร และมีความตั้งใจท่ี
จะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทให้ไดต้ามเป้าหมาย ดงัน้ีองค์การ
จึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึน  
เม่ือพนกังานรู้สึกผูกพนักบัองคก์ารกจ็ะมีผลต่อความมุ่งมัน่ท  า
ใหพ้นกังานพึงพอใจกบัชีวิตการท างานภายในองคก์ารของตน
มากข้ึน  
 ความมุ่งมัน่ขององคก์ารถือเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ
ปลูกฝังความคิดของบุคลากรในการท างานและท างานร่วมกบั
องคก์ารมายาวนาน จะท าหนา้ที่ผลกัดนัและจูงใจพนกังานหรือ
บุคลากรใหท้  างานดว้ยความทุ่มเทเพื่อองคก์าร และในทาง



 

กลบักนั พนกังานหรือบุคลากรรู้สึกไม่สบายใจ ไม่สบายใจ 
หรือไม่พอใจกบังานท่ีท า พนกังานหรือบุคลากรเหล่านั้นจะไม่
มีความภกัดีและจะไม่ มีความรู้สึกมุ่งมัน่ต่อองค์การซ่ึงจะส่งผล
ใหบุ้คลากรเหล่านั้นออกจากอุตสาหกรรม 
  ดังนั้น ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นทศันคติท่ี
ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษา
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม 
วฒันธรรมขององคก์าร และมีความผูกพนัต่อองคก์าร มีความตั้งใจ
ท่ีจะคงอยู่ในงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด
นครราชสีมา  เพ่ือจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน และน าไปพฒันาใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร และท าให้
พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ารอยา่งพึงพอใจ 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบัติงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

 ค าถามการวิจยั 
      ความผกูพนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาหรือไม่ 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 437 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยใชสู้ตรค านวณของ 
Taro Yamane (1970:896) ด าเนินการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบง่าย 
(simple randomsamping)  
เอกสำรและงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 Peterson and Plowman (1953 : 19) กล่าวถึง องคป์ระกอบ

ของประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และคา่ใชจ่้าย 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

1)  คุณภาพของงาน (quality) คือ ตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ 

ได้ประโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความ

ถูกตอ้ง ไดต้ามมาตรฐาน รวดเร็ว ซ่ึงผลงานท่ีมีคุณภาพจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 

2)  ปริมาณงาน (quantity) คือ จ านวนงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไป

ตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ี

เหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมายขององคก์ร 

3)  เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลักษณะ

ท่ีถูกตอ้งตาม หลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยัมีการพฒันา

เทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

นอ้ย การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4) ค่าใชจ่้าย (costs) คือ การด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสม

กบังาน และวิธีการ โดยตอ้งลงทุนน้อยได้ผลก าไรมากที่สุด 

ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 

การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่าง

ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย นอ้ยที่สุด 
 Allen and Meyer (1997) ไดศ้ึกษาผลกระทบของความภักดี
ต่อองค์การของพนักงาน ซ่ึงส่งผลต่อการรวมตวักนัดว้ยความ
เช่ือ เกิดความผูกพนัในเชิงบวกและสามารถเพิ่มผลผลิตในการ
ท างานได ้และยงัพบอีกว่าความผูกพนัในองค์การของพนกังาน
มีผลต่อความเช่ือมัน่ การขาดงาน การลาออก ประสิทธิภาพการ
ท างานและความพึงพอใจในงานพนักงานที่มีทศันคติในเชิง
บวกจะยิ่งมีความผูกพนัในองค์การไดแ้บ่งลักษณะของความ
ผูกพนัต่อ องคก์ารเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (affective commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกผูกพนั ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการมีส่วน
ร่วมในองคก์าร ทั้งน้ีบุคลากรท่ีมีความผูกพนัดา้น ความรู้สึกสูง
จะมีความตอ้งการท างานกบัองคก์ารต่อไป  
2.  คว ามผูกพันอย่า ง ต่อ เ น่ื อง  ( continuance commitment) 
หมายถึงความผูกพนัที่ เกิดจากการค านึงถึงความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนจากการลาออกจากองค์การ ทั้ งน้ีบุคลากรท่ีมี ความ
ผูกพนัอยา่งต่อเน่ืองสูงรจะยงัท างานใหก้บัองคก์ารต่อไป  
3.  คว ามผูกพันจากบรรทัดฐานทา งสั งคม ( normative 
commitment) หมายถึง ความผูกพันที่สะท้อนออกมาว่าการ
ท างานกบัองคก์ารนั้น ๆ ถือเป็นหนา้ท่ีที่พึงปฏิบติัโดยบุคลากร
ที่มี ความผูกพันจากบรรทดัฐานทางสังคมในระดบัที่สูง จะ
ยงัคงท างานใหอ้งคก์ารต่อไป  



 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัภาพที่ 1 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 
ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

1. ดา้นความรู้สึก 
2. ดา้นความต่อเน่ือง 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

 ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นความรวดเร็ว 
4. ดา้นความระหยดัหรือคุม้ค่าของ

ทรัพยากร 
อา้งอิง : ทฤษฎี  Allen and Meyer(1997)              อา้งอิง : ทฤษฎี Peterson and Plowman(1953)  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
      การวิจยัเร่ือง  ความผูกพนัในการปฏิบติังานกบั

ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research)
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
     การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผูว้ิจยัด  าเนินการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัโดย
ทดสอบความเที่ยงตรง(validity )  และความเช่ือถือ 
(reliability)ของแบบทดสอบถามดงัน้ี 

1. หาความเที่ ย งตรง  ( validity )  ผู ้วิ จัย ได้ส ร้าง
แบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหาก่อนน าไปทดลองใช ้  

2. ห า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( reliability)  โ ด ย น า
แบบสอบถามไป (try - out)ทดสอบกบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย  เ พ่ือตรวจสอบ
ความเขา้ใจของผูส้อบท่ีมีค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม และน ามาแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ก่อนเก็บ รวบรวมข้อมูลจริงโดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (cronbach’s 
alpha coefficient)  )  อา้งอิงถึง บุญเรียง, 2543, หนา้ 
58 –  60)  โ ด ย ค า ถ า ม ท่ี มี  ( cronbach’ s alpha 
coefficient)  ) ค่าต ่ ากว่า 0.6 จะถูกตัดท้ิง  ผลการ
ทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิอ ัลฟา (cronbach’s 

alpha coefficient)  เท่ากบั 0.97 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับได ้ ร้อยละ 97    ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถอืได ้
ผู ้วิจยัจึงน าไดน้ าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทโดย
ผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
    1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (primary data) โดยการเก็บ
ร วบร วมข้อ มูล ท่ี ได้จ า กก าร ส า ร ว จโดย ใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)   เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา 
จ านวน 437 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูล
นั้นรวบรวมขอ้มูลจนครบ จ านวน 195 คนโดยผูว้จิยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 195 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
    2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การท างานเป็นทีมและ
ประสิทธิภาพของการท างานจากเอกสารรายงาน
ตลอดจนรายงานการวจิยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร
ต าราวิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วย
ตนเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

 



 

หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้ง การสืบคน้ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต เพ่ือใชป้ระกอบแนวคิดในการวจิยั และ
การวเิคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
      การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู ้วิจยั ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (quantitative analysis) ดงัน้ี  
      การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) เพื่ออธิบายความเห็นของค าตอบที่เกี่ยวกบั
ความผูกพนักบัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
      การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis)      
      ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนของบุคคล และ
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเกี่ยวกบั
ความผูกพนักบัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนจังหวดันครราชสีมาโดยใชค้่าสถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

1. สถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา  ( descriptive 
statistic)  เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตัว แปร อิ ส ร ะ กับตัว แปร ต าม  โ ด ย ใช้ สู ต ร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson’s 
products moment correlation)  ณ  ระดับนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และเพ่ือพยากรณ์ ถึงความผูกพนักบั
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สติการ
วิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ   (multiple regression 
analysis)สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน 
(pearson product -  moment correlation coefficient) 
เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบ 
เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีเกณฑ์
การ พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร                      
 3. การน าเสนอรูปแบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 



 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อการปฏิบติังานของผู้ปฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

ความผูกพนัต่อการปฏิบติังาน x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นความรู้สึก 4.83 0.37 มากที่สุด 
ดา้นความต่อเน่ือง 4.78 0.42 มากที่สุด 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 4.80 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.80 0.40 มากที่สุด 
 จากตาราง 6 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นความผูกพนัต่อการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด
เท่ากบั 4.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันธ์กับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาโดยวิธี Pearson correlation 

ตวัแปร 
ความผูกพนัในองคก์าร จ านวน 

ประสิทธิภาพ 

rxy p-value 

ดา้นความรู้สึก 195 0.82 0.00 
ดา้นความต่อเน่ือง 195 0.79 0.00 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 195 0.83 0.00 

 จากตาราง 2 พบว่าคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงมีค่ามากที่สุด แสดงว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์มากกว่าสมรรถนะดา้นอื่น ๆ รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึก มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.82 และดา้นความต่อเน่ืองมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
ความผูกพนัในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
ทดสอบโดย ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ น าตวัแปรเข้าระบบสมการโดยวิธี All Enter 

ความผูกพนัในองคก์าร 
ประสิทธิภาพ 

S.D. b β t p-value 

ค่าคงที่ 0.51 2.77 0.62 5.69 0.00 
ดา้นความรู้สึก 0.37 0.49 0.58 5.13 0.00 
ดา้นความต่อเน่ือง 0.42 0.36 0.47 5.18 0.00 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 0.41 0.38 0.49 5.21 0.00 

R = 0.77 ; R2 = 0.59 ; F = 18.67 ; p-value = 0.00 
  จากตาราง 3 พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้น
บรรทดัฐาน โดยมีค่า R2 = 0.59 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความสามารถในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน
องค์การได้ร้อยละ 59 % แต่มีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายได้ดี เพราะตัวแปรอิสระทั้ งหมดเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองคก์าร ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั ดา้นความรู้สึก มีมากหรือ
นอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัข้ึนกบัปัจจยัตวัแปรอื่น ๆ อีกท่ีท  าใหป้ระสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารมากข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม และดา้นความต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 

 



 
 

สรุปผลกำรศึกษำ กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 ความผูกพนัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการท าวิจยั ไดท้  าการสุ่มจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(simple random sampling) การก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ตาม
วิธีการของ Taro Yamane (1970 : 896) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95 % 
และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ  ได ้0.05 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่าง
ที่ไดจ้ากการค านวณได ้จ านวน 195 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (close ended question) ที่ก  าหนดค าตอบ
ไวใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งสถิติวิเคราะห์เชิง
พ ร ร ณ น า  ( descriptive analytical statistic) ไ ด้ แ ก่ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean) และ ค่าของส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน
(inferential analysis statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (multiple regression) ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศผูห้ญิง มีอายรุะหว่าง 
50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารายไดต่้อ
เดือน 25,001- 30,000 บาท ต่อเดือน และต าแหน่งงานสายงานช านาญ
การพิเศษ  
 ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของผูป้ฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา  
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นความ
ผูกพนัต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
นครราชสีมา โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มี
คา่เฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.80 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 
 ความผูกพนัต่อองคก์ารในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ดา้นความรู้สึกผลการวจิยั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.37 

 ความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา ดา้น
บรรทดัฐานทางสังคม ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.80 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 
 ความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา ดา้น
ความต่อเน่ือง ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน
ด้านความต่อเน่ือง โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้ งหมดเท่ากับ 4.78 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
  
 ส่ ว น ที่  3 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กับ
ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการปฏิบติังาน
ของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมทั้ งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.36 
 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นคุณภาพงาน ผลการวิ จัย  พบว่ า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน โดยรวมทั้ งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.87และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 

 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการปฏิบติังาน
ของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้าน
ปริมาณงาน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 



 

โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
ทั้งหมดเท่ากบั 4.84และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 

 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นความรวดเร็ว ผลการวิ จัย  พบว่ า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็ว โดยรวมทั้ งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.86และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 
 ประสิทธิภาพของความผูกพันงค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ด้านความประหยัดหรือความคุ ้มค่าของ
ทรัพยากร ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน
ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรพยากร โดยรวม
ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด
เท่ากบั 4.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
   ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ มีค่าเท่ากบั 0.79 
แสดงว่าความผูกพนัในองคก์ารกบัประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และค่า p-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า α ที่ก  าหนดไว ้
 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 นัน่คือ ความต่อเน่ืองมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
      ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัดา้น
บรรทัดฐานทางสังคมต่อองค์การและประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมาผล
การวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ มีค่าเท่ากบั 0.83 แสดงว่า
ความผูกพนัในองค์การกบัประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า และค่า p-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า α ที่ก  าหนด
ไว้ดังนั้ น  บรรทัดฐานทางสั งคมมีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
นครราชสีมาที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
    สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ
อ งค์ขอ งผู ้ปฏิ บั ติ ง า นอ งค์ก า รบ ริห า ร ส่ วนจั ง ห วัด
นครราชสีมา 

    ทดลองสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวแปรที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบัติงานใน
องคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดั
ฐาน โดยมีค่า R2 = 0.59 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั 
มีความสามารถในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน
องค์การไดร้้อยละ 59 % แต่มีความสามารถในการพยากรณ์ 
หรือท านายไดดี้ เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ไปมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบัติงานองค์การ โดยตัวแปรที่
สามารถอธิบายประสิทธิภาพได้ดีที่สุดคือ ด้านความรู้สึก 
เพราะมีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.58 รองลงมา
คือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 
(β)  เท่ากับ 0.49 และสุดท้าย  ด้านความต่อเ น่ือง มีค่ า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β)  เท่ากับ 0.47 ตัวแปรที่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) สูงสุด คือ ดา้นความรู้สึก มีค่าเท่ากบั 0.49จึง
เ ป็นตัวแปรอิสระที่ มีอิ ท ธิพล ต่อประ สิท ธิภาพ ขอ ง
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร รองลงมา ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม
มีค่าสัมประสิทธ์ิ  ( b)  เท่ากับ 0.38 ส่วนตัวแปรที่ มีค่ า
สัมประสิทธ์ิ (b) นอ้ยที่สุด คือ ดา้นความต่อเน่ือง  มีค่าเท่ากบั 
0.36 
 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจะ
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั ดา้นความรู้สึก มีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
นอกจาก น้ี ย ัง ข้ึนกับ ปัจจั ยตัว แปรอื่ น  ๆ  อี ก ท่ีท  า ให้
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารมากข้ึน ไดแ้ก่ ดา้น
บรรทัดฐานทางสังคม และด้านความต่อเน่ือง เป็นต้น
อภิปรายผล  
  ความผูกพนัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ของผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่คือ 
เพศหญิง จ านวน  111 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 เพศชาย 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08 จ าแนกตามอายสุ่วนใหญ่
มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.59 จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 52.31 จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท 



 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.59 จ าแนกตามต าแหน่งงาน
สายงานส่วนใหญ่ ในปัจจุบนัช านาญการพิเศษ จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67  
 1)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมมีความคิด
เห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.84 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 
 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นคุณภาพงาน ผลการวิ จัย  พบว่ า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน โดยรวมทั้ งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.87และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 
 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นปริมาณงาน ผลการวิ จัย  พบว่ า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนั
ต่อการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิด
เห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.84และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 
 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองคก์ารในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา ดา้นความรวดเร็วผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็ว โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.86 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 
 ประสิทธิภาพของความผูกพนัต่อองค์การในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ด้านความประหยัดหรือความคุ ้มค่าของ
ทรัพยากรผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน  ด้านความ
ประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรพยากร โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42  ท่ีเป็นเช่นน้ี 

เพราะความผูกพนักบัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองค์การ
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิธิธรรม ศุนาลยั (2564: 
167- 176)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง สาเหตุและผลของความผูกพนั
ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
การศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า ตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้งหมดมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้ งหมดเท่ากับ 4.80 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 
         คว ามผูกพัน ต่อองค์การในการปฏิบัติ ง า นขอ ง
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา ดา้น
ความรู้สึกผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อการปฏิบติังานดา้นความรู้สึก 
โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.37 
        ค ว า มผู กพัน ต่ออ งค์ก าร ในก ารปฏิบั ติ ง านของ
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา ดา้น
บรรทดัฐานทางสังคมผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.80 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 
      ค ว า มผู กพัน ต่ออ งค์ก า ร ในก า รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผูป้ฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา ดา้น
ความต่อเน่ืองผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อการปฏิบัติงานดา้น
ความต่อเน่ือง โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้ งหมดเท่ากับ 4.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.42  ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะความผูกพันต่อ
องค์การของผู ้ปฏิบัติงานองค์การมีความส าคัญต่อคุณภาพ
ของงานและองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับนิธิธรรม ศุนาลัย 
(2564: 167- 176)  ได้ท  าการวิจัย เร่ือง สาเหตุและผลของ
ความผูกพันต่อองค์การของข้า ราชการต า รวจสั งกัด
กองบัญชาการการศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า 



 

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้น
จิตใจความผูกพนั ดา้นการคงอยูค่วามผูกพนั ดา้นบนัทดัฐาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ตวัแปลคุณภาพชีวิตในการท างาน
และ ตัวแปรการจัดการแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การและมีอิทธิพล ทางตรงต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังาน  
  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ
กับประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วน
จั งหวัดนครร า ช สี มา  คว า มผู กพัน ต่ออ งค์ ก า ร กับ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  มีความสัมพันธ์กัน
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองค์การจะมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บั ดา้นความรู้สึก มีมากหรือนอ้ยเพียงใด  
ขอ้เสนอแนะ 
  จากการวิจัย ความผูกพันในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา หาความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก ดา้น
ความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพันกับ
ประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบติังานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ทั้ งน้ีเพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรยบุคคลตลอดจนใช้เป็นแนวทางที่จะธ ารงรักา
บุคลากรของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ใหค้ง
อยู่กับองค์การตลอดไป และสามารถน าไปใช้กับองค์การ
อื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
 จากการศึกษาจะเห็นว่าความผูกพนั ดา้นความรู้สึก 
ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนั
กบัประสิทธิภาพทั้งส้ิน  และพบว่าความผูกพนัต่อองค์การ 
ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเน่ือง และด้านบรรทัดฐาน 
ตามล าดบั ดงันั้น องค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา
ควรเน้นและให้ความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การ
ดงักล่าว ดว้ยการสร้างความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก ความรู้สึก 
เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ 
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ทุ่มเท และอุทิศตนให้กับ
องคก์าร  เป็นตน้ 

 องคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความ ดา้นปริมาณ และ
ด้านความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร ควรให้
ความส าคัญกับความผูกพันต่อองค์การของผู ้ปฏิบัติงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ดา้นความรู้สึก ดา้น
บรรทัดฐานทางสั งคม และด้านความต่อ เ น่ื อง  เห็น
ความส าคญัของผูป้ฏิบติังานองคก์าร  
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากในการวิจยั เร่ือง : ความผูกพนัในการ
ปฏิบติังานกับประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และเพ่ือให้ผลการวจิยั
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดใ้นวงกวา้งในอนาคต ใน
การท าวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอื่นๆ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุง พฒันา การปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร
จดัการหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ และประการสุดทา้ย
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูล พ้ืนฐาน 
และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา 
และในการวจิยัใน อนาคตได ้

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจยัอื่น ๆ ท่ีคาดวา่จะมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ตวัแปรใน
เร่ืองของปัจจยัลกัษณะองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร
ซ่ึงจะท าใหก้รอบแนวคิดในการวจิยักวา้งและละเอยีด
มากข้ึน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
อย่างเดียว อาจท าให้ผลการศึกษาไม่เป็นจริง เน่ืองจาก
บุคลากรอาจตอบเพ่ือใหดู้ดี ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจ
ในการวิจยั ผุว้ิจยัควรจะใชเ้ทคนิคดา้นอื่นดว้ย เช่น การ
สัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ ก็จะท าให้ผลการศึกษามี
ความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน 
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